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 ちょっとひと息・・・こころのおはなし  
 車の保険のことで、母が父に対して激怒していました。

父の頼りない説明、はっきりしない口調、さっきまで「う

ん、うん」と聞いていた（適当に聞き流していたようです）

のに、再度同じことを問うと違う返事が返ってきた等、い

くつかの要素が重なり、母の最大級の怒りを買っている状

況です（現在進行形）。母は大きな声で言いたいことをまく

したてますが、父はボソボソ何か言っているのかいないの

か…。 

 攻撃的な母と、主張しない父。父の思いは母に何一つ伝

わらず、一方の母は自分の思いが父にどう受け止められて

いるのか分からないので次の言動につながらず、二人で行

き止まり状態。 

 先日たまたま借りた本のことを思い出しました。「アサー

ション」という言葉を聞いたことはありますか？「お互い

を大切にしながら、素直にコミュニケーションすること」

です。自分の思いを自分の言葉でなるべく率直に言ってみ

る。そして次に、自分の思いを相手はどう受け止めたか、

きちんと見届け、対応します。相手にも同じように、自分

の思いを表現するためのプロセスがあり、それを待って聞

くことで、はじめてアサーティブなやりとりが成立します。

人間関係においては「正しいのはどちらか」ではなく、「お

互いがどう折り合いをつけ、何を大切にして生きていくか

を話し合う」ことが大切で、その時にアサーションが必要

です。夫婦、親子、友だち同士等、全ての人間関係におい

て言えることだと思います。 

 アサーションとは対極の位置にいるうちの両親に、この

本をすすめてみようかと…。 

 

（平木典子「子どものための自分の気持ちが言える技術」

ＰＨＰ研究所） 
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【和歌山市役所 専用回線℡０７３－４２４－９４１０】 

【県自然環境室 ℡０７３－４３２－４１１１】 
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